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ACCORDO QUADRO PER LA STRUTTURAZIONE DI  
UN SI STEMA I NTEGRATO DI  SERVI ZI  ALLE 
I MPRESE DELLA PROVINCI A DI  MODENA 
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Am bito di at t iv ità: �$1$/,6,�(�021,725$**,2�'(//$�(&2120,$�
2ELHWWLYL� 0RGDOLWj�GL�DWWXD]LRQH� 3URGRWWL�DWWHVL�

Aggiornam ento del Bollet t ino stat ist ico E elle  
 

Edizione 2011 del Bollet t ino 
 

Coordinare ed 
integrare le 
at t iv ità di 
indagine ed 
analisi dei due 
ent i 
su econom ia, 
lavoro e 
popolazione 

Cost ituzione di un gruppo di lavoro 
inter ist ituzionale per lo scam bio e l’elaborazione 
congiunta di analisi aggiornate sulla sit uazione 
congiunturale socio-econom ica della provincia 
 

At t i deliberat iv i di 
ist it uzione del gruppo 

Convegno sugli 
scenar i 
econom ici 

Organizzazione di un convegno di presentazione 
della sit uazione congiunturale e degli scenar i 
econom ici per la provincia di Modena 

Convegno 

Realizzazione del I I ° report  dell’Osservator io  
 

I I ° report  dell’Osservatorio 

Rassegna stam pa 
Aggiornam ento 
Osservator io sul 
com m ercio 

Presentazione e pubblicazione dei r isultat i del 
report  
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Am bito di at t iv ità:  6(03/,),&$=,21(�(�81,)250,7¬�$00,1,675$7,9$�
2ELHWWLYL� 0RGDOLWj�GL�DWWXD]LRQH� 3URGRWWL�DWWHVL�

I ntegrazione dei serv izi degli uff ici t err itor iali decent rat i 
della CCI AA con i servizi dei SUAP 

Convenzioni 
st ipulate t ra CCI AA 
e Com une per 
l’erogazione dei 
serv izi cam erali 
 
Dat i su n° e t ipo di 
serv izi erogat i 
 
Form azione e 
assistenza del 
personale addet to  

Coordinam ento della rete dei SUAP (Provincia)  
 

incont r i di 
coordinam ento  

Gest ione e m onitoraggio prat iche Com Unica contenent i 
“SCI A”  
 

Dat i di m onitoraggio 
prat iche (n° 
prat iche)  

Sem plif icare il 
sistem a 
ist it uzionale 

Monitoraggio della sperim entazione della check list  
relat iva al procedim ento NI C (Nuovi I nsediam ent i 
Produt t iv i)  per la verif ica di com pletezza della 
docum entazione da presentare ai SUAP per la gest ione 
delle prat iche sulla base del Protocollo t ra Provincia, CUP 
e Associazioni di categoria 
 

Dat i sui r isultat i 
della fase 
sperim entale 

Diffusione della Business Key  alle im prese (CCI AA)  Dat i di consegna 
delle business key 

Estendere 
l’ut ilizzo degli 
st rum ent i 
telem at ici per la 
gest ione delle 
prat iche on line 
delle im prese 

At t ivazione della gest ione on line delle prat iche SUAP, a 
seguito dei Regolam ent i di at t uazione del Decreto 
Brunet ta (DPR 160/ 2010)  
 
Monitoraggio delle prat iche on line dei SUAP 
 
Gest ione delle cr it icità segnalate dai SUAP dei Com uni in 
form a singola o associata, sulla gest ione on line delle 
prat iche 

N.ro prat iche on line 
del per iodo di 
r ifer im ento 
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Am bito di at t iv ità:  6(59,=,�',�,1)250$=,21(�(�&2168/(1=$�$//(�,035(6( 
2ELHWWLYL� 0RGDOLWj�GL�DWWXD]LRQH� 3URGRWWL�DWWHVL�

Potenziare l’ integrazione delle professionalità di Sportello 
Genesi con consulent i per le im prese 

2° anno del cont rat to 
di collaborazione 
annuale 

Gest ione dei contenut i delle pagine web cam erali dedicate 
a Sportello Genesi e I ncent iv i I m prese. 

Aggiornam ento area 
web CCI AA 

At t iv ità di inform azione e assistenza gratuita 
personalizzata ad im prenditori ed aspirant i im prenditor i 

N° Utent i gest it i 

Aggiornam ento del m ater iale inform at ivo per gli utent i 
dello sportello e pubblicazione on- line sulle pagine web 
del sito cam erale delle aree tem at iche di Sportello Genesi 
e I ncent ivi I m prese. 
 
 

Mater iali inform at iv i 
aggiornat i:  
Schede f inanziam ent i 
Schede at t ività 
 
Pubblicazione on line 
sul sito cam erale nelle 
aree dedicate 

Prom ozione degli incent ivi alle im prese m ediante invio di 
newslet ter 

N° delle newslet ter  
inv iate 

Partenariato su proget t i specifici per la creazione di 
im presa  
 

Adesione a proget t i  
 

Sviluppare 
l’operat iv ità dello 
Sportello Genesi  
 
 

At t iv ità di inform azione e assistenza gratuita a gruppi di  
im prenditori ed aspirant i im prenditor i 
 

I ncont r i organizzat i 

Sviluppare 
collegam ent i e 
collaborazioni t ra 
Sportello Genesi 
e st rum ent i in 
essere sul 
terr it or io 

Prom ozione delle at t iv ità del proget to I nt raprendere da 
parte dello Sportello Genesi e v isibilità sul sito cam erale 
 
 
 

I nform azioni sul 
proget to 
I nt raprendere sul sito 
Genesi,  ecc. 

Qualif icare lo 
sportello com e 
punto di 
inform azione 
terr it or iale sui 
proget t i di RSI  

Confronto con i referent i degli ent i im pegnat i sulla 
Responsabilità sociale d’im presa per integrare le at t iv ità 
inform at ive dello Sportello con proget t i in essere  
 

incont r i 
 

Monitoraggio dei dat i di accesso allo Sportello contenut i 
nelle schede di m onitoraggio 

Dat i di m onitoraggio 

Ver if icare la 
operat iv ità dello 
Sportello per 
azioni di 
prom ozione e di 
adeguam ento 
dello stesso 

Analisi di custom er sat isfact ion dei serv izi offert i dallo 
Sportello, condot ta dalla Provincia sulla base della 
t rasm issione sem est rale delle schede da parte dello 
Sportello 

Analisi di custom er 
sat isfact ion 
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Am bito di at t iv ità:  6267(*12�$//¶$&&(662�$/�&5(',72 
2ELHWWLYL� 0RGDOLWj�GL�DWWXD]LRQH� 3URGRWWL�DWWHVL�

Valutazione dell’eventuale proroga dell’Accordo  I ncont r i dedicat i con i 
sot toscrit tor i 
dell’Accordo  

 
Prorogare l’Accordo 
per il r ilancio delle PMI  
a fine 2011 
eventualm ente r i-
tarandolo sulla base 
degli st rum ent i 
finanziar i at t ivat i dalla 
Regione Em ilia 
Rom agna 

Monitoraggio della operat iv ità dell’Accordo e 
prom ozione dei r isultat i 
 

Dat i di m onitoraggio;   
Rassegna stam pa  

Definizione con i prom otor i del Fondo della nuova 
Convenzione e sua approvazione 

N.ro incont r i con ent i 
prom otor i  
 
Delibere di 
approvazione della 
Convenzione 

Confronto con I st itut i di Credito e Confidi sui 
contenut i e le m odalità operat ive del Fondo  

N.ro incont r i con gli 
at tor i del credit o 

Dare cont inuità al 
Fondo I nnovazione 

Definizione e approvazione del nuovo bando 2011, 
previa valutazione da parte dei sogget t i prom otor i 
 

Bando 2011 
approvato da parte 
del Com itato di 
Sorveglianza 
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2ELHWWLYL� 0RGDOLWj�GL�DWWXD]LRQH� 3URGRWWL�DWWHVL�

Rafforzare e sostenere 
i cent r i e laboratori 
della Rete Alta 
Tecnologia dell’Em ilia 
Rom agna present i in 
provincia di Modena  

Concessione di cont r ibut i per proget t i di 
potenziam ento dei laborator i di r icerca e dei cent r i 
per il t rasfer im ento tecnologico alle im prese 
(Dem ocenter-Sipe)  

Determ inazioni di 
concessione dei 
cont r ibut i 

Sostegno al Tecnopolo 
per la r icerca 
indust r iale e il 
t rasfer im ento 
tecnologico  

At t iv ità di coordinam ento e prom ozione della 
Provincia di Modena e di sostegno diret to da parte 
della CCI AA  

I ncont r i del Com itato 
prom otore del 
Tecnopolo 
 
 

Valutazione dei proget t i pervenut i alla V° edizione 
del Prem io RSI   

Elenco dei v incit ori 

Organizzazione dell’evento di prem iazione della V° 
edizione del Prem io RSI  

Realizzazione 
dell’evento e del 
m ateriale relat ivo 
( invito, repertor io, 
targhe prem io, logo di 
r iconoscim ento, foglio 
presenze) ;  
Rassegna stam pa 
 

Ricerca di finanziam ent i europei per potenziare le 
at t iv ità di inform azione e sensibilizzazione sulla RSI   

Presentazione di 
proget t i su diversi 
canali di 
f inanziam ento 

Com pletam ento della r ilevazione interna alla 
Provincia relat iva al proget to di azioni di 
coordinam ento e di sostegno alla Responsabilità 
Sociale d’I m presa in provincia di Modena. 

Report  f inale  

Collaborazione con le at t iv ità del club delle im prese 
RSI  del Com une di Modena 

At t iv ità sviluppate in 
form a congiunta 

I m plem entare la 
collaborazione sul 
proget to 
Responsabilità sociale 
d’im presa 

Aggiornam ento sit o web RSI   
 

Sito web aggiornato 

Coordinam ento e direzione ist ituzionale del QCN da 
parte della Provincia e partecipazione da parte della 
Cam era di Com m ercio 

N.ro incont r i Com itato 
di indir izzo 

Proseguire in form a 
congiunta l’at t iv ità del 
Qualit y  Center 
Network 

Predisposizione del Piano At t iv ità 2011 del QCN e 
rendiconto dello stesso 

Piano delle At t iv ità 
2011 +  Rendiconto 

 

Monitoraggio e definizione/ aggiornam ento costante 
delle at t iv ità del QCN  

N.ro stat i di 
avanzam ento delle 
at t iv ità e incont r i con 
coordinatore operat ivo 
(Dem ocenter-Sipe)  e 
alt r i sogget t i gestor i 
del QCN 



 7 

Allargare l’at t iv ità del 
Proget to “Modena 
I nnova”  con la 
partecipazione di 
Provincia e Cam era di 
Com m ercio 

Partecipazione alle at t iv ità di proget to definite 
insiem e al Com une di Modena (prom otore)  e 
Dem ocenter-Sipe (gestore)  

N.ro incont r i di 
proget to 

 
 



 8 

 
AZI ONI  TRASVERSALI  
�
35202=,21(�021,725$**,2�'(//(�$77,9,7¬�'(//¶$&&25'2�

2ELHWWLYL� 0RGDOLWj�GL�DWWXD]LRQH� 3URGRWWL�DWWHVL�

Prom uovere i r isultat i 
delle at t iv ità r ient rant i 
nell’Accordo quadro 
Provincia-CCI AA 
 

Com unicazione dei r isultat i dell’Accordo sui m edia e 
sugli st rum ent i di inform azione dei due ent i (sito 
I nternet ,  m agazine, ecc.)  

Rassegna stam pa  

Raccolta della docum entazione relat iva alle at t iv ità 
dell’Accordo (prodot t i)  

Dossier dell’Accordo 
da aggiornare 
sem est ralm ente 

Monitoraggio della 
operat iv ità dell’Accordo Realizzazione di report  di m onitoraggio ( realizzat i 

sullo stesso schem a del piano delle at t iv ità)  e loro 
inolt ro al tavolo di indir izzo ist it uzionale 

Report  di 
m onitoraggio 

 
 
 
 


