
ACCORDO DI COLLABORAZIONE TRA LA PROVINCIA DI MODENA E L'UNIONE DEI 
COMUNI DEL DISTRETTO CERAMICO PER LA CONDIVISIONE DELLO SPORTELLO DI 

ASCOLTO PSICOLOGICO PER I DIPENDENTI 

 

Premesso che il Decreto Legislativo 81/2008: 

- precisa che per “salute” si intende uno “stato di completo benessere fisico, mentale e sociale, non 
consistente solo in un'assenza di malattia o d'infermità”; 

- all'art. 28 prevede la valutazione dei rischi, incluso lo stress lavoro-correlato.  
 

Considerato che: 

a. il benessere organizzativo inteso come costante miglioramento dell’interfaccia tra persona e organizzazione 
è, all’interno delle amministrazioni, un’esigenza sempre più diffusa in quanto finalizzata, tra l’altro, ad ottenere 
performance migliori; 

b. persone che stanno bene fanno star bene l’organizzazione a cui appartengono. 

Ricordato che il benessere è la risultante di un insieme di fattori tra essi lo sportello di ascolto si configura 
come un dispositivo in grado di intervenire sia nella dinamica del sintomo (aiuto alla persona) sia nella 
prevenzione (analisi degli elementi organizzativi causali e delle prassi che contrastano con il benessere dei 
dipendenti). 

Dato atto che la Provincia di Modena e l’Unione dei Comuni del Distretto Ceramico, all'esito dell’analisi delle 
esperienze presenti sul territorio nazionale ed anche del proprio contesto interno, ritiene utile promuovere un 
ambiente lavorativo improntato su standard di qualità e, conseguentemente, sostenere la salute dei lavoratori 
mediante un’iniziativa di prevenzione e contrasto allo stress lavoro-correlato,  

Considerato che, alla luce di quanto sopra: 

a. la Provincia di Modena – anche in considerazione della pregressa positiva esperienza - attiverà uno 
sportello di ascolto e supporto psicologico in favore dei dipendenti provinciali;  

b. è intenzione dell’Unione dei Comuni del Distretto Ceramico attivare – in via sperimentale - il 
medesimo sportello di ascolto e supporto psicologico per i dipendenti dell’unione e dei comuni ad essa 
aderenti. 

Richiamato l’art. 15 della L. 241/90 che prevede che le amministrazioni pubbliche possano sempre concludere 
tra loro accordi per disciplinare lo svolgimento in collaborazione di attività di interesse comune. 

Ritenuto di interesse comune – soprattutto in questa fase sperimentale per l’Unione – definire e disciplinare 
una collaborazione tra gli enti affinché: 

a. l’esperienza pregressa della Provincia nell’organizzazione e gestione di uno sportello di ascolto sia 
messa a disposizione dell’Unione; 

b. l’Unione dei Comuni del Distretto Ceramico – che per la prima volta affronta la costruzione di uno 
sportello di ascolto - contribuisca nell’organizzazione e in quota parte alla spesa per l’avvio dello 
stesso;  

tutto ciò premesso da considerarsi parte integrante e sostanziale, si conviene e si stipula quanto segue:  

 

Articolo 1: Oggetto dell'accordo 



Il presente accordo ha per oggetto la condivisione dello sportello di ascolto psicologico che sarà attivato presso 
la sede della Provincia di Modena, per i dipendenti della Provincia di Modena, dell'Unione dei Comuni del 
Distretto Ceramico nonché degli enti ad essa aderenti.  

Lo sportello psicologico di ascolto è finalizzato al contenimento o superamento di una situazione di disagio 
del dipendente attraverso colloqui di sostegno. Il disagio può derivare dall’esercizio del proprio ruolo 
professionale e/o fare riferimento a una sfera più personale.  

In questa fase di avvio sperimentale dello stesso il servizio sarà attivato limitatamente al disagio psicologico 
afferente alla dimensione lavorativa. (Il colloquio di sostegno permette al dipendente, attraverso un dialogo 
professionale guidato, di analizzare e leggere la propria esperienza di disagio, per coglierne cause soggettive 
o di contesto, e di conseguenza individuare azioni future per farvi fronte).  

 

Articolo 2: Modalità di erogazione del servizio  

L'ente titolare degli adempimenti amministrativi è la Provincia di Modena, che provvederà ad individuare la 
ditta che fornirà il servizio in parola, la quale indicherà il/i nominativo/i del/i professionista/i psicologo/i, che 
comunque dovrà/anno essere di gradimento della suddetta amministrazione. 

Lo sportello di ascolto è un servizio che verrà usufruito dai dipendenti fuori dal proprio orario di lavoro ed 
esclusivamente dai dipendenti della Provincia di Modena, dell’Unione dei Comuni del Distretto Ceramico 
nonché dei Comuni aderenti all’Unione stessa anche a tempo determinato, inclusi i lavoratori somministrati.  

Lo sportello sarà aperto in giorni e orari prestabiliti, comunicati a tutti i dipendenti di entrambi gli enti ed i 
colloqui avverranno in presenza presso apposito spazio messo a disposizione dalla Provincia c/o propria sede.  

(Si precisa che per ciascun dipendente potrà essere richiesto un numero di 4 sedute fermo restando che è 
lasciata al professionista la discrezionalità di effettuare qualche colloquio ulteriore in base alla criticità della 
situazione riscontrata). 

Le modalità di accesso al servizio saranno definite e comunicate ai dipendenti.  

Al fine di favorire la sinergia tra le diverse azioni messe in campo dall’azienda, il professionista nell’ambito 
del servizio realizzerà da uno a due incontri con i referenti individuati nella valutazione del rischio stress 
lavoro-correlato degli enti aderenti al presente accordo. 

 

Articolo 3: Compensi e rimborsi  

La Provincia di Modena si farà carico del pagamento del compenso dello psicologo. 

L'Unione dei Comuni del distretto ceramico contribuirà al costo del servizio, rimborsando alla Provincia di 
Modena la somma omnicomprensiva anche degli oneri amministrativi di € 10.000,00 annui. 

La modalità e le tempistiche di rimborso saranno stabilite in un apposito allegato a questo accordo.  

 

Articolo 4: Durata dell'accordo 

Il presente accordo avrà una durata iniziale di 12 mesi dalla data di sottoscrizione, rinnovabile previo accordo 
tra le parti.  

 

Articolo 5: Normativa di riferimento 



Per tutto quanto non espressamente previsto nel presente accordo, si fa riferimento alla normativa vigente in 
materia di salute e sicurezza sul lavoro e alla legislazione in materia di collaborazione tra enti pubblici.  

 

Articolo 6: Risoluzione delle controversie 

Eventuali controversie derivanti dall'interpretazione o dall'esecuzione del presente accordo saranno risolte in 
via amichevole, in caso contrario sarà competente il foro di Modena.  

 

Articolo 7: Approvazione 

Il presente accordo sarà approvato dai rispettivi organi competenti delle parti contraenti.  

 

Firme:  

 

Provincia di Modena  

 

___________________________________  

 

 Unione dei Comuni del Distretto Ceramico  

  

___________________________________ 

 

Data: ____________  

 

  


